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Público objetivo: 

Destinado a funcionarios y funcionarias municipales, de gobiernos regionales 
y de asociaciones de municipalidades con personalidad jurídica, que sean 
profesionales, técnicos de nivel superior, directivos y/o autoridades.

Requisitos para postular:

1. Ser autoridad o trabajador/a bajo la calidad jurídica de planta, contrata, 
honorario o Código del Trabajo en un municipio, gobierno regional o 
asociación de municipalidades con personalidad jurídica. 

2. Pertenecer al estamento directivo, profesional, técnico, administrativo, 
auxiliar o autoridad. 

3. Estar en posesión de un título profesional o técnico de nivel superior o 
ser licenciado/a o egresado/a de una carrera de al menos 8 semestres. 
Se excluye de este requisito a autoridades de las instituciones a 
las que se dirigen estos programas (Gobernadores/as Regionales, 
Alcaldes/as, Concejales/as, Consejeros/as Regionales, Secretarios/
as ejecutivos de Asociaciones Municipales con personalidad jurídica). 

4. Estar registrado/a como usuario/a en el Sistema de Postulación en Línea 
de la Academia (SIPEL), al que se podrá acceder desde la plataforma Web: 
http://www.academia.subdere.gov.cl.

Turismo sustentable y 
desarrollo local
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Objetivo general:

Capacitar a profesionales del sector público municipal y gobiernos regionales 

y subnacionales en materias de sustentabilidad turística, desarrollo local, 

planificación territorial, accesibilidad, economía circular, desafíos del cambio 

climático y gestión del riesgo de desastre, para promover y fomentar el 

desarrollo de un turismo sustentable en armonía con el territorio. 

Objetivos: específicos: 

• Conocer los principales conceptos relativos al turismo, los beneficios 
relacionados a su desarrollo sustentable y la conciencia turística.

• Adquirir herramientas y conocimientos en relación a la relación del turismo 
con el desarrollo local.

• Desarrollar conocimientos en torno a la planificación sustentable del 
territorio.

• Comprender los principales conceptos relacionados al turismo sustentable, 
sus conceptos y herramientas.

• Adquirir conocimientos en relación a la accesibilidad turística.
• Conocer aspectos conceptuales y prácticos relativos al cambio climático, 

gestión del riesgo de desastre y turismo.
• Adquirir herramientas y conocimientos en relación a la economía circular y 

la perspectiva de género en el turismo.
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Módulos

Módulo 0: 

Introducción a la plataforma de la Academia y al diplomado 

Contenidos:

• Revisión de reglamento interno del programa.

• Revisión de requisitos de aprobación del Diplomado.

• Exposición de los módulos y sus contenidos específicos.

• Metodología de trabajo, fechas y sistemas de evaluación.

• Presentación de modalidad de trabajo en la plataforma Academia Virtual, 

revisión de sus características de uso y herramientas de aprendizaje 

académico.



Diplomados 2024 Academia SUBDERE Página    5

Módulo I: 

Turismo

Contenidos: 

• Introducción. 

• Conceptos básicos del turismo (turismo, turista, atractivo turístico, etc.).

• Beneficios generados por el desarrollo sustentable del turismo en cuanto a 

aspectos económicos, socioculturales y medio ambientales.

• Conciencia Turística (turismo inclusivo y accesible, cuidado y protección 

de las poblaciones locales en materias de explotación sexual, trata de 

personas y trabajo infantil, atención y buen trato al turista, fortalecimiento 

de la identidad local entre otros puntos del Código Ético Mundial para el 

Turismo).

• Tipos de turismo.

• Principales atractivos turísticos culturales y naturales del país.

• Producto y servicios turísticos (demanda y oferta).
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Módulo II: 

Desarrollo local

Contenidos:

• Destino turístico con enfoque territorial.

• Valoración del desarrollo sustentable del turismo local.

• Liderazgo local para una gobernanza turística municipal exitosa.

• Modelo de Gestión Turística Municipal que conlleva a la Distinción de 

Municipalidad Turística.

• Turismo y comunidad local.

• Diseño de experiencias turísticas.
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Módulo III: 

 

Planificación sustentable del territorio 

Contenidos: 

• Instrumentos de planificación, ordenamiento y gestión institucional, 

territorial y ambiental (Políticas: uso del borde costero, de desarrollo urbano, 

rural, otros; Estrategias: regionales de desarrollo, otros; Planes: regulares 

comunales, intercomunales, de desarrollo local, otros).  

• Planes de desarrollo turístico (PLADETUR) y sus interrelaciones. 

• Visión estratégica y gestión sustentable de destinos turísticos (gobernanzas).

• Zonas de interés Turístico (ZOIT) y planes de acción. 
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Módulo IV:

Turismo sustentable 

Contenidos: 

• Componentes de sustentabilidad y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

• Introducción al turismo sustentable y buenas prácticas. 

• Herramientas de sustentabilidad para turismo. 

• Sinergias ambientales (agua, energía, residuos, huella de carbono y 

biodiversidad). 

• Patrimonio cultural e identidad. 

• Vinculación con el entorno.  

Módulo V:

Accesibilidad  

Contenidos:

• Hoja de Ruta turismo accesible 2022-2026

• Contexto internacional y nacional en materia de inclusión y discriminación 

y como se relaciona con el turismo

• Normativa para el diseño universal su vinculación al turismo.

• Perfil del turista con discapacidad.

• Barreras sociales y arquitectónicas y sus soluciones.

• Cadena de accesibilidad turística. 

• Uso y aplicación de metodología para el levantamiento de información de 

mi comuna en torno a la cadena de accesibilidad en turismo.



Módulo VI:

Cambio climático, gestión del riesgo de desastre y turismo 

Contenidos: 

• Contexto nacional de cambio climático y marco normativo, vinculado al 

sector turismo. 

• Impactos de cambio climático y su relación con el sector turismo. 

• Adaptación y mitigación de cambio climático y soluciones basadas en la 

naturaleza (SBN) enfocadas en e sector turismo.

• Conceptualización de riesgo de desastres (de origen natural y antrópico) en 

el escenario de la globalización, cambio climático y su relación con turismo. 

• Identificación y evaluación de amenazas del sector turismo en el contexto 

nacional.

• La gestión del riesgo como pilar del desarrollo sustentable.

Módulo VII:

Género y turismo

Contenidos: 

• Introducción a la relación entre género y turismo

• Roles de género en la planificación turística.

• Empoderamiento económico de las mujeres a través del turismo

• Impacto del turismo en las comunidades y los roles de género.

• Seguridad y viajes para las personas de género diverso.
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