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Publico objetivo:

Gestion de casos para las
oficinas locales de la ninez

Destinado a funcionarios y funcionarias municipales que sean profesionales,
técnicos de nivel superior, directivos y/o autoridades.

Requisitos para postular:

1.

2

Ser autoridad o trabajador/a bajo la calidad juridica de planta, contrata,
honorario o Codigo del Trabajo en un municipio, gobierno regional o
asociacion de municipalidades con personalidad juridica.

Pertenecer al estamento directivo, profesional, técnico, administrativo,
auxiliar o autoridad.

Estar en posesion de un titulo profesional o técnico de nivel superior o
ser licenciado/a o egresado/a de una carrera de al menos 8 semestres.
Se excluye de este requisito a autoridades de las instituciones a
las que se dirigen estos programas (Gobernadores/as Regionales,
Alcaldes/as,
as ejecutivos de Asociaciones Municipales con personalidad juridica).

Concejales/as, Consejeros/as Regionales, Secretarios/

Estar registrado/a como usuario/a en el Sistema de Postulacion en Linea
de la Academia (SIPEL), al que se podra acceder desde la plataforma Web:
http://www.academia.subdere.gov.cl.
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Objetivo general:

Contribuir a una cultura de proteccion integral de la nifiez y adolescencia
mediante el impulso de procesos que generen estrategias innovadoras y
pertinentes para la atencion de familias en el marco de la Ley N° 21.430 sobre
garantias y proteccion integral de los derechos de la nifez y adolescencia. .

Objetivos: especificos:

Comprender los principios y procedimientos del sistema de garantias esta-
blecido en la ley N° 21.430 para la proteccion de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Comprender y adquirir herramientas para ejercer las funciones y responsa-
bilidades de la Oficina Local de la Nifiez en la promocion y proteccion de
los derechos de la nifiez y adolescencia a nivel local.

Desarrollar habilidades para brindar una atencion personalizada, pertinente
y con enfoque de derechos a NNA y sus familias, considerando la evalua-
cion, planificacion y seguimiento de las intervenciones realizadas.
Aprender a disefar y ejecutar planes de intervencion personalizados para
ninos, ninas y adolescentes, basados en un enfoque de proteccion integral
y participacion activa.

Desarrollar habilidades para establecer y fortalecer redes de colaboracion
entre diferentes actores e instituciones que trabajan en la proteccion de
derechos de nifios, nifas y adolescentes.
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Modulos

Médulo O:

Introduccidn a la plataforma de la Academia y al diplomado

Contenidos:

» Revision de reglamento interno del programa.

« Revision de requisitos de aprobacion del Diplomado.

o Exposicion de los modulos y sus contenidos especificos.

« Metodologia de trabajo, fechas y sistemas de evaluacion.

o Presentacion de modalidad de trabajo en la plataforma Academia Virtual,
revision de sus caracteristicas de uso y herramientas de aprendizaje
académico.
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Médulo I:

Introduccién a la proteccidn integral de derechos de nifios, nihas y
adolescentes

Contenidos:

« Conceptos clave en la proteccion integral de derechos.

o Marco legal y normativo internacional y nacional.

« Principios rectores de la proteccion integral.

o Actores involucrados en la proteccion de derechos: roles y
responsabilidades.

« Enfoques orientadores (de derechos, de curso de vida, ecologico
sistémico, de género, intercultural, de fortalezas, comunitario, territorial,
inclusivo de discapacidad).

« Importancia de la participacion efectiva de los nifios, nifias y adolescentes.

Médulo lI:
Evaluacion y diagnéstico de casos en el marco de la proteccién integral
Contenidos:

o Herramientas y técnicas de evaluacion de situaciones de riesgo o
vulneracion de derechos.

« ldentificacion de factores de riesgo y proteccion.

« Diagndstico de necesidades especificas: educacion, salud, vivienda, etc.

« Consideraciones éticas y culturales en la evaluacion de casos.

o Elaboracion de informes y analisis de resultados.

o Casos de estudio para la evaluacion y diagnostico en el marco de la
proteccion integral.
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Médulo il

Disefio y ejecucion de planes de intervencion en el marco de la proteccion
integral

Contenidos:

o Diseno de planes de intervencion individualizados, bajo el principio
de interés superior del nifio, nina o adolescente.

« Definicion de objetivos, metas y acciones con enfoque de derechos
y participacion efectiva de los/as NNA.

« Identificacion de recursos familiares, personales, econdmicos, co-
munitarios, redes, entre otros.

e Involucramiento de la red de apoyo: familia, comunidad, institucio-
nes.

« Monitoreo y evaluacion continua de la intervencion.

o Casos de estudio para el disefio y ejecucion de planes de interven-
cion en el marco de la proteccion integral.
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Médulo IV:

Estrategias de intervencion y acompanamiento a las familias, en el marco de
la proteccion integral

Contenidos:

« Estrategias de intervencion y acompafamiento a las familias, desde un
enfoque participativo y centrado en los recursos.

« Habilidades para la comunicacion efectiva y resolucion de conflictos en la
familia.

« Estrategias para el fortalecimiento del rol protector de la familia.

o Promocion de relaciones familiares saludables y apoyo emocional.

« Abordaje de situaciones de vulneracion de derechos (circuito de denuncia,
vinculacion con Tribunal de Familia, Servicio de Proteccion especializada).

« Egresoy seguimiento de los casos.

o Casos de estudio para la intervencion y acompafamiento a las familias
desde una mirada de proteccion integral.

Médulo V:

Trabajo en red y coordinacion interinstitucional
Contenidos:

« Importancia de la coordinacion interinstitucional.

« ldentificacion y rol de diferentes actores: Estado, organismos internacio-
nales, sociedad civil, academia, organizaciones comunitarias, juntas de
vecinos, etc.

« Estrategias de trabajo en red y comunicacion efectiva.

o Resolucion de conflictos y desafios en la colaboracion intersectorial.

« Casos de estudio de buenas practicas en coordinacion interinstitucional.
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