
Público objetivo: 
 Autoridades, directivos y/o funcionarios municipales.
 

Cantidad de beneficiarios: 466 cupos

Objetivo general del curso: 
Capacitar a los participantes en el manejo, operación y monitoreo eficiente de cámaras de 
seguridad y centrales de monitoreo, incorporando las mejores prácticas y normativas aplicables 
en Chile, en el contexto de la Seguridad Pública.

Objetivos específicos del curso:

•	 Desarrollar habilidades técnicas en la operación de sistemas de cámaras de seguridad y 
software de monitoreo, con un enfoque en la prevención y respuesta a incidencias.

•	 Comprender el marco legal y ético regulado en Chile, promoviendo un uso responsable de 
la tecnología de seguridad.

•	 Capacitar en el análisis e interpretación de imágenes y situaciones, para una toma de decisiones 
rápida y efectiva en situaciones de emergencia.

CURSO   
DE OPERADOR DE CÁMARAS Y CENTRAL DE MONITOREO.



•	 Módulos: 
 
 
Módulo 1: Contextualización. 
Conceptos básicos sobre crimen y violencia.
•	 Aproximaciones generales a las principales teorías que explican la
•	 conducta delictual.
•	 Elementos para comprender el rol de los municipios en materia de 
seguridad. 
 

Módulo 2: Fundamentos de Televigilancia. 
 
Introducción a los sistemas de televigilancia.
•	 Tipos de cámaras y configuraciones de sistema.
•	 Aspectos técnicos de la televigilancia: señal, iluminación, y resolución 
 

Módulo 3: Operación de Cámaras y Sistemas de Monitoreo. 
Manejo práctico de cámaras de seguridad.
•	 Configuración y ajustes de software de monitoreo (VMS).
•	 Protocolos de comunicación y transmisión de datos. 
 

Módulo 4: Marco Legal Ético 

•	 Legislación chilena aplicable a la televigilancia.
•	 Derechos de privacidad y protección de datos personales.
•	 Ética en el monitoreo y la gestión de imágenes. 
 
 

Módulo 5: Análisis e Interpretación de Imágenes.  

•	 Técnicas de observación y detección de incidencias.
•	 Análisis de comportamiento y reconocimiento de patrones.
•	 Comunicación efectiva y reporte de incidentes.



Módulo 6. Respuesta a Emergencias y Protocolos de Actuación.  

•	 Planificación y ejecución de respuestas ante emergencias.
•	 Coordinación con equipos de seguridad y fuerzas del orden.
•	 Simulaciones prácticas y estudio de casos.

Módulo 7: Escenarios prácticos y ejercicios.

•	 Simulación de situaciones de monitoreo y respuesta a incidentes.
•	 Pruebas de habilidades de búsqueda y reproducción de material de 

video.
•	 Ejercicios de resolución de problemas técnicos.
•	 Identificación de evento delictuales y tipificación

Pruebas de evaluación:
Evaluación del conocimiento teórico a través de exámenes escritos.
Evaluación práctica de habilidades a través de ejercicios prácticos y 
simulaciones.


